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จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

สำรจำกประธำนกรรมกำร 

บรษิัท ไลทอ์พั โทเทิล โซลชูั่น จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) มีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานจรยิธรรมและ
ความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และใหค้วามส าคัญกับการประกอบธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
จึงไดจ้ดัท าจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)ขึน้เพื่อเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบตัิงานใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานของบริษัทได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจและสร้างคุณค่าและยกระดับองค์กรให้มีความ
เจรญิกา้วหนา้ บรรลวุตัถปุระสงค ์และเป้าหมายหลกัในการด าเนินกิจการ บคุลากรทกุคนของบรษิัทจึงมีภาระหนา้ที่ผกูพนั
ที่ตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้โดยจะตอ้งใหต้อ้งศึกษา ท าความเขา้ใจ และรบัทราบจรรยาบรรณธุรกิจควบคู่
ไปกบันโยบายอื่น ๆ ของบรษิัท เพื่อประโยชนข์องตนเอง บรษิัท และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

 

 

__________________________________ 

(ผศ.ดร. พร วิรุฬหร์กัษ์) 
ประธานกรรมการบรษิัท 

วิสัยทัศน ์

มุ่งสู่การพัฒนาธุรกิจใหเ้ป็นผูน้  าดา้นการจัดจ าหน่ายและใหบ้ริการดา้นแสงสว่างพรอ้มกับการใชน้วตักรรมใน
การช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้บัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทัง้หมดพฒันาคณุภาพการบรกิาร การบรหิาร
โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม 

พันธกิจ 

1. พฒันาผลิตภณัฑน์ าสมยัอยู่เสมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทกุกลุ่ม 
2. สรา้งเครือข่ายความรว่มมือทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
3. ผลิตผลิตภณัฑท์ี่ไดม้าตรฐาน คณุภาพ จดัส่งสินคา้ตรงเวลา ดว้ยราคาที่ลกูคา้พึงพอใจ 
4. ใหค้วามส าคญัในการพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนื่อง 
5. ด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งผลตอบแทนอย่างยตุิธรรมใหแ้ก่ผูล้งทนุและพนกังานในองคก์ร 
6. สรา้งความสมัพนัธก์บัคู่คา้เพื่อเป็นพนัธมิตรทางการคา้ที่ไดร้บัความไวว้างใจในระยะยาว 
7. พนกังานมีส่วนรว่มในการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนื่องเพื่อสรา้งความมั่นคงกา้วหนา้อยา่งยั่งยืน 
8. สรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรูด้ว้ยบรรยากาศการท างานท่ีเป็นสขุ ควบคู่กบัการพฒันาบคุลากรใหทุ้่มเท     
   และผกูพนัต่อองคก์รเพื่อความเป็นเลิศอย่างมืออาชีพ 
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1. ค ำนิยำม 

"จรรยำบรรณธุรกิจ"  หมายถึง แนวทางปฏิบตัิที่ดีในการด าเนินธุรกิจและขอ้พึงปฏิบตัใินการท างาน  

"บริษัท"  หมายถึง บรษิัท ไลทอ์พั โทเทิล โซลชูั่น จ ากดั (มหาชน) 

"คณะกรรมกำร"  หมายถึง คณะกรรมการบรษิัท  

"ผู้บริหำร"  หมายถึง ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และผูบ้รหิารในต าแหน่งต ่ากวา่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร
จนถึงผูอ้  านวยการฝ่าย 

"พนักงำน"  หมายถึง พนักงานระดบัปฏิบตัิการในต าแหน่งที่ต  ่ากว่าผูอ้  านวยการฝ่ายทั้งที่เป็นพนกังาน
ประจ า พนกังานชั่วคราว พนกังานตามสญัญาพิเศษ และพนกังานตามสญัญาจา้ง 

“บุคลำกร”  หมายถึง พนกังานและผูบ้รหิารทกุคนของบรษิัท 

"คู่ค้ำ"  หมายถึง ผูจ้ดัหาสินคา้ใหก้บับรษิัท 

"ลูกค้ำ"  หมายถึง ผูใ้ชสิ้นคา้และบรกิารของบรษิัท 

"ผู้มีส่วนได้เสีย"  หมายถึง ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับกิจการทุกกลุ่ม เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ เจ้าหนี ้  
คู่แข่งทางการคา้ หน่วยงานของรฐั และองคก์รอื่น ๆ 

2. ขอบเขตกำรบังคับใช ้

จรรยาบรรณธุรกิจฉบบันีใ้ชบ้งัคบักับผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบรษิัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัท
หรือนิติบคุคลอื่น ๆ ที่บรษิัทเป็นผูม้ีอ  านาจควบคมุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

3. จรรยำบรรณและข้อพึงปฏิบัตใินกำรด ำเนินธุรกิจและกำรจัดกำรองคก์ร  

3.1 กำรป้องกนัควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน ์

บริษัทใหค้วามส าคัญกับการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชนบ์นหลักการด าเนินธุรกิจเพื่อผลประโยชน์
สงูสดุของบรษิัทและผูถื้อหุน้ โดยบรษิัทจะปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ส  านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด  

(1) ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาความขดัแยง้ของผลประโยชนเ์ก่ียวกบัรายการที่เก่ียวโยงกนัระหว่างบริษัทและบรษิัทย่อย
หรือบริษัทร่วมอย่างรอบคอบ ดว้ยความชื่อสัตยส์ุจริต อย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระ ภายใตก้รอบจริยธรรมที่ดี
โดยค านึงถึงประโยชนข์องบริษัทเป็นหลักส าคญัเพื่อใหม้ั่นใจว่ารายการตงักล่าวสมเหตุสมผล และเป็นไปเพื่อ
ประโยชนข์องบรษิัทเป็นหลกัส าคญั 
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(2) บคุลากรของบรษิัทตอ้งไม่ท างานใหก้บับคุคลอื่น หรือองคก์รอื่นใดซึ่งมีการใหป้ระโยชนต์อบแทนในระหว่างเวลา
ท างานของบริษัท เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากประธานเจา้หนา้ที่บริหาร หรือบุคคลที่ไดร้บั
มอบหมายจากประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

(3) บุคลากรของบริษัทพึงหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชนข์องบริษัท ไม่ว่าจะเกิดจากการ
ติดต่อกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางการคา้ของบรษิัท เช่น คู่คา้ ลกูคา้ คู่แข่งขนั หรือจากการใชโ้อกาสหรือขอ้มลูที่ไดจ้ากการ
เป็นกรรมการ หรือพนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตน และในเรื่องการท าธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทหรือการ
ท างานอื่นนอกเหนือจากงานของบรษิัท 

(4) บคุลากรของบรษิัทตอ้งรกัษาผลประโยชนข์องบรษิัทอย่างเต็มก าลงัความสามารถและตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับ
การประกอบธรุกิจอื่นใดอนัอาจมีผลกระทบกระเทือนถึงผลประโยชนข์องบรษิัทหรือเป็นการแช่งขนักบับรษิัท 

(5) บคุลากรของบรษิัทมีหนา้ที่เปิดเผยขอ้มลูใหบ้รษิัททราบ หากพบสถานการณท์ี่ก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์างการเงนิ
หรือผลประโยชนส่์วนตนซึ่งเป็นผลประโยชนท์ี่ขดัต่อนโยบายของบรษิัท  

3.2 กำรซือ้ขำยหลักทรัพยแ์ละกำรใช้ข้อมูลภำยใน 

บริษัทใหค้วามส าคัญต่อการป้องกันการใชข้อ้มลูภายในของบริษัทโดยก าหนดแนวปฏิบตัิที่หา้มมิใหก้รรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท น าความลับหรือข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผยหรือ
แสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่ว่าจะไดร้บัผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม และไดก้ าหนด
นโยบายการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน เพื่อบงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน
ของบรษิัท  

(1) บุคลากรของบริษัทตอ้งปฏิบตัิตามขอ้หา้มการซือ้ขายหลักทรพัยโ์ดยการใชข้อ้มูลภายในตามพระราชบญัญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) อย่างเครง่ครดั 

(2) บคุลากรไม่พึงหาผลประโยชนจ์ากขอ้มลูภายในที่เก่ียวกับผลประกอบการของบรษิัท ซึ่งจะมีผลต่อราคาหุน้ หรือ
หลักทรัพย์ของบริษัท และห้ามผู้บริหารหรือหน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายในเปิดเผยข้อมูลภายในแก่
บุคคลภายนอก หรือบุคคลที่ไม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง และไม่ซือ้ขายหลักทรพัยข์องบริษัทตลอดช่วงเวลา 1 เดือน 
ก่อนที่งบการเงินเผยแพรต่่อสาธารณชน 

3.3 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและกำรคอรรั์ปชัน 

 บรษิัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจรยิธรรมและความโปรง่ใส ตระหนกัถึงความส าคญัเรื่องการต่อตา้น
การทุจริตคอรร์ปัชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงิน ถือเป็นหลักการและหน้าที่
รบัผิดชอบส าหรบัพนกังาน และฝ่ายบริหารทุกระดบัไดป้ฏิบตัิงานอย่างมีคุณธรรม เป็นพลเมืองที่ดีและมีจิตส านึกในการ
ต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนั เพื่อป้องกันการทุจริตในการปฏิบตัิงาน และไดก้ าหนดนโยบายต่อตา้นการทจุริตและการ
คอรร์ปัชนั เพื่อด าเนินการจดัการกบัการฉอ้โกงและการทจุรติทกุรูปแบบท่ีปราศจากอ านาจที่บรษิัทอนญุาตใหก้ระท า  
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(1) ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่  
การรบัส่ิงของ การใหส่ิ้งของ ของขวญั การเลีย้งรบัรอง เงินเรี่ยไร เงินบริจาค และผลประโยชนอ์ื่นใดใหแ้ก่ตนเอง
จากบคุคลที่ท  าธุรกิจกบับรษิัท 

(2) บคุลากรของบรษิัทจะไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรูเ้ก่ียวกบันโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัของบรษิัท 

(3) บริษัทใหก้ารสนับสนุนและร่วมมือกับองคก์รภาครฐั เอกชน และหน่วยงานก ากับดูแล รวมถึงทุกภาคส่วนของ
สงัคมไทย เพื่อจดุมุ่งหมายในการลดคอรร์ปัชนั และยกระดบัการพฒันาประเทศ 

(4) บริษัทไดจ้ดัท านโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน เพื่อเปิดช่องทางใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแส 
ขอ้เสนอแนะ หรือรอ้งเรียนกรณีเก่ียวกบัการทจุรติ หรือการกระท าใดอนัไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องบรษิัท 

3.4 กำรใช้และกำรรักษำทรัพยส์ินของบริษทั  

บุคลากรของบริษัทมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการดูแลทรพัยสิ์นของบริษัทมิใหเ้ส่ือมเสีย สูญหาย และใช้
ทรพัยสิ์นอย่างมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชนต์่อบรษิทัอย่างเตม็ที่ รวมถึงไม่น าทรพัยสิ์นของบรษิัทไปใชเ้พื่อประโยชนข์อง
ตนเองหรือผูอ้ื่น โดยทรพัยสิ์นดงักล่าวใหห้มายถึง ทรพัยสิ์นทัง้ที่มีตวัตนและไม่มตีวัตน เช่น สงัหารมิทรพัย ์อสงัหารมิทรพัย ์
เทคโนโลยี ความรูท้างวิชาการ เอกสารสิทธ์ิ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ตลอดจนขอ้มลูท่ีเป็นความลบัท่ีไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน  

(1) บุคลากรของบริษัทตอ้งใชท้รพัยสิ์นของบริษัทดว้ยความระมดัระวงั รบัผิดชอบ ดูแลเครื่องมือ เครื่องใชท้ี่ไดร้บั
จากบรษิัท ใหอ้ยู่ในภาพเรียบรอ้ยอยู่เสมอโดยติดต่อซ่อมแซมเมื่อเกิดการช ารุด 

(2) บุคลากรของบริษัทตอ้งไม่ฝ่าฝืนระเบียบ หรือค าสั่งของบรษิัทอนัอาจก่อใหเ้กิดอุบตัิเหต ุหรือท าใหท้รพัยสิ์นของ
บรษิัทเสียหาย และตอ้งรกัษาทรพัยสิ์นของบรษิัทมิใหส้ญูหาย หรือถกูท าลายไปแมม้ิใช่หนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรง
ของตน 

(3) บคุลากรของบรษิัทตอ้งไม่น าอปุกรณ ์หรือทรพัยสิ์นของบรษิัทไปใชน้อกเหนือจากการท างานใหแ้ก่บรษิัท 

(4) หา้มมิใหม้ีการเผยแพรบ่รรดาวิธีการ กระบวนการ ความคิด ตลอดจนความรูเ้ทคนิคต่าง ๆ หรือความรู ้และ/หรือ
เทคนิควิธีการอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการงานหรือการด าเนินการของบริษัท เนื่องมาจากความคิด การคน้ควา้ 
ศึกษาวิจัย และหรือการกระท าการอื่นใดอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน ตามหน้าที่และตามสัญญาจา้งของ  
ผูบ้รกิารและพนกังานในทกุกรณี โดยไม่ไดร้บัอนญุาตประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร หรือบคุคลที่ไดร้บัมอบหมายจาก
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

(5) บคุลากรของบรษิัทจะตอ้งไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษิัท  และหรือของบรษิัทอื่นใดที่อนญุาตใหบ้รษิัท
ใชป้ระโยชนใ์นโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ไม่ว่าดว้ยสญัญา และ/หรือวิธีการใด ไม่ว่าจะโดยแสวงก าไรหรือไม่ก็ตาม  



 

บริษัท ไลทอ์ัพ โทเทลิ โซลูชั่น จ ำกัด (มหำชน) หมำยเลขเอกสำร : LTS-02-00 

LIGHT UP TOTAL SOLUTION PUBLIC 
COMPANY LIMITED 

วันทีป่ระกำศใช้ : 25 กรกฎาคม 2566 

จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) หน้ำที ่5/15 แก้ไขคร้ังที ่: 00 
   

5 

3.5 กำรบันทกึรำยกำรและบัญชีและกำรเงนิให้ถูกต้องครบถ้วน  

บริษัทใหค้วามส าคัญกับการบันทึกรายการและบัญชีและการเงินใหถู้กตอ้งครบถว้น โดยขอ้มูลการประกอบ
ธุรกิจของบรษิัทตอ้งไดร้บัการจดัท าจากรายงานท่ีถกูตอ้งและเชื่อถือได ้เพื่อเสนอต่อผูบ้รหิาร ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ องคก์รของรฐั 
และหน่วยงานอื่น ๆ ดงันัน้ ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัทตอ้งมีความถกูตอ้ง  ตรงตามความเป็นจริง และมีเนือ้หา
สาระส าคญัครบถว้นสมบูรณ ์โดยไม่มีขอ้จ ากัดใดๆ ซึ่งความถูกตอ้งของขอ้มลูหมายความถึงความถูกตอ้งทัง้ในส่วนของ
เอกสารที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรและความถกูตอ้งตามจรยิธรรมทางธุรกิจ  

(1) การบันทึกรายการทางธุรกิจทุกประเภทของบริษัทจะตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้น และสามารถตรวจสอบไดโ้ดยไม่มี
ขอ้จ ากดัหรือชอ้ยกเวน้ใด ๆ 

(2) การลงรายการบญัชีและการบนัทึกทางธุรกิจจะตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิ ไม่มีการบิดเบือนหรือสรา้งรายการ
เท็จ ไม่ว่าจะดว้ยวตัถปุระสงคใ์ด ๆ ก็ตาม 

(3) บุคลากรทุกระดบัตอ้งด าเนินรายการทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามระเบียบ และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของ
บรษิัท รวมทัง้มีเอกสารหลกัฐาน ประกอบการลงรายการทางธุรกิจที่ครบถว้น และใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ย่าง
เพียงพอ และทนัเวลา เพื่อใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการบนัทึก การจดัท า และการประเมินรายงานทางการบญัชี 
และการเงิน สามารถบนัทึกและจดัท ารายการทางการบญัชีและการเงินทุกประเภทของบริษัทลงในระบบบญัชี
ของปรษิัทโดยมีรายละเอียดที่ถกูตอ้งและครบถว้น 

(4) บุคลากรของบริษัทตอ้งไม่กระท าการบิดเบือน ปกปิดขอ้มลูหรือสรา้งรายการจะเป็น ขอ้มลูรายการทางธุรกิจที่
เก่ียวข้องกับการบัญชีและการเงิน หรือข้อมูลรายการทางดา้นปฏิบัติการผู้บริหารหรือพนักงานทุกคนควร
ตระหนกัว่าความถกูตอ้งของรายงานทางการบญัชีเป็นความรบัผิดขอบรว่มกนัของคณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร 
และพนกังานท่ีมีหนา้ที่รบัผิดชอบ 

(5) บคุลากรของบรษิัทมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินการ จดัเตรียม และ/หรือใหข้อ้มลูรายการทางธุรกิจ 

(6) บุคลากรของบริษัทมีภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการจดัเก็บขอ้มลูดว้ยความซื่อสตัย ์ ตรงตามวตัถุประสงค์
และตามความเป็นจรงิ อย่างไรก็ตามการปฏิบตัิหนา้ที่ของบคุลากรท่ีเขา้ข่ายเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือผิด
จรรยาบรรณธุรกิจโดยรูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์ ซึ่งการกระท าดงักล่าวนัน้ไม่สามารถน ามาเป็นขอ้อา้งในการท าใหข้อ้มลู
ของบริษัทผิดพลาดหรือบิดเบือนไป เวน้เสียแต่ว่าเป็นการกระท าโดยประมาทเลินเล่อและไม่ก่อใหเ้กิดความ
เสียหายรา้ยแรง 

4. จรรยำบรรณต่อผู้มีส่วนไดเ้สีย 

บริษัทตระหนึกถึงความส าคญัของสิทธิผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัจรรยาบรรณ
ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย ดงันี ้
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4.1 ต่อพนักงำน 

บริษัทยึดมั่นปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยแรงงานอย่างเคร่งครดั และจะปฏิบตัิต่อพนกังานทุกรายอย่างเท่าเทียม 
และพิจารณาค่าตอบแทนของพนักงานจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนอย่างเป็นธรรมและ
สอดคลอ้งกับผลการด าเนินงานของบริษัททัง้ระยะสัน้และระยะยาวโดยเทียบเคียงไดก้ับอุตสาหกรรมเดียวกัน ตลอดจน
ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานโดยค านึงถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยใ นการท างาน  นอกจากนี ้  
บรษิัทยงัใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถและศกัยภาพของพนกังานในหวัขอ้ที่เก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานอย่างสม ่าเสมอ โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงกับพนักงานทุกคน และพยายามสรา้งแรงจูงใจให้
พนกังานที่มีความรูค้วามสามารถสงูใหค้งอยู่กับบริษัท เพื่อพฒันาองคก์รต่อไป รวมทัง้ปลกูฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

(1) ใหค้วามส าคญักบัพนกังานทกุคนโดยปราศจากการเลือกปฏิบตัิ 

(2) ก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องกับบุคลากร 
อย่างเครง่ครดั  

(3) ปฏิบตัิต่อบคุลากรทกุคนโดยเสมอภาคกนั ไม่แบ่งแยกพืน้ฐานในเรื่องเชือ้ชาติ เพศ สีผิว ศาสนา ชาติก าเนิด อาย ุ
ความพิการทางรา่งกาย หรือลกัษณะส่วนบคุคลที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน   

(4) การแต่งตั้งโยกย้าย การให้รางวัลและการลงโทษ รวมทั้งสวัสดิการ ต้องตั้งอยู่บนพื ้นฐานของความรู้ 
ความสามารถและความเหมาะสม รวมทัง้การกระท าหรือผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน  

(5) ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ และมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง และการแกไ้ข
ปัญหา รว่มรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียม และเสมอภาคโดยไม่เลือก
ปฏิบตัิ  

(6) ดูแลเอาใจใส่และใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา การถ่ายทอดความรูแ้ละความสามารถของพนกังานทุกระดบัให้
มีความกา้วหนา้และมั่นคงในอาชีพ   

(7) ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยสิ์นอย่างสม ่าเสมอ 

(8) พึงพิจารณาถึงความรูค้วามสามารถ ทกัษะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน และส่งเสรมิพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่จะมี
โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ที่ที่สงูขึน้  

(9) พิจารณาค่าตอบแทน และผลประโยชนอ์ื่นใด อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม สามารถเทียบเคียงไดก้ับธุรกิจใน
อตุสาหกรรมเดียวกนั 
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4.2 ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเครำะห ์

บริษัทจะปฏิบัติต่อผูถื้อหุน้และนักลงทุนทุกรายอย่างเสมอภาค ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งมั่นที่จะสรา้งผลการด าเนินงานที่ดีและการเจริญเติบโตที่มั่นคง เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว 
รวมทั้งตระหนักและเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย รวมถึงนักลงทุน และนักวิเคราะห ์ในการรับทราบข้อมูลที่จ  าเป็น
เก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบรษิัทอย่างครบถว้นและสม ่าเสมอ โดยไดส่ื้อสารผลการด าเนินงานและขอ้มลูที่จ  าเป็นผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้บริษัทมุ่งมั่นเป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้ในการด าเนินธุรกิจ
อย่างโปร่งใส มีระบบบัญชีและการเงินที่มีความเชื่อถือได ้สรา้งความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้นโดยค านึงถึงการ
เจรญิเติบโตของบรษิัทในระยะยาว โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

(1) สนับสนุนใหผู้ถื้อหุน้ นักลงทุน และนักวิเคราะห์ รบัทราบขอ้มูลข่าวสารที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเปิดเผย
ขอ้มลูที่ส  าคญัทัง้ขอ้มลูทางการเงินและขอ้มลูที่ไม่ใช่ขอ้มลูทางการเงินอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 

(2) ตระหนกัถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผูถื้อหุน้ทุกคน และมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและ
เต็มความสามารถ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัผลตอบแทนที่เหมาะสมและยั่งยืน 

(3) ใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้ในการเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท ผ่านช่องทางที่
ระบุไวบ้นเว็บไซตบ์ริษัท ซึ่งทุกขอ้คิดเห็นจะไดร้บัการพิจารณากลั่นกรองเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หรือ
ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง และแจง้ผลใหท้ราบต่อไป 

(4) ด าเนินกิจการอย่าง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส เกิดผลการด าเนินงานที่สามารถสรา้งผลตอบแทนที่ดี
เติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคงและเหมาะสมแก่ผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ตลอดจนพยายามอย่างเต็มที่ในการ
รกัษาไวซ้ึ่งทรพัยสิ์น ชื่อเสียง และภาพลกัษณอ์นัดีงามขององคก์ร 

(5) ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง โดยใชข้อ้มลูใดๆ ของบรษิัทท่ียงัไม่มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ
ชน น าไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก หรือด าเนินการใด  ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนก์บับรษิัท 

4.3 ต่อลูกค้ำ 

บริษัทรบัผิดชอบต่อลูกคา้โดยการจดัหาสินคา้ที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐานสากล นอกจากนี ้บริษัทยงัจดัใหม้ี
ช่องทางใหล้กูคา้ของบรษิัทสามารถแสดงความคิดเห็น และแจง้ปัญหาเก่ียวกบัสินคา้และบรกิารที่ไม่เหมาะสมเพื่อที่บรษิทั
สามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลกูคา้ รวมถึงดแูลใหม้ีการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และค านึงถึงความปลอดภยั ความเป็นธรรม การเก็บรกัษาขอ้มลูลกูคา้ การติดตามวดัผลความพึงพอใจเพื่อการพัฒนา
ปรบัปรุงบริการ เปิดเผยขอ้มลู ข่าวสารอย่างครบถว้นถกูตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ ์และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง โดยมีแนวทาง
ปฏิบตัิดงันี ้
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(1) มุ่งมั่นในการปกป้องผลประโยชนส์ูงสุดของลูกคา้เป็นส าคัญ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความพึงพอใจ และตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ตรงต่อเวลา ดว้ยการบริการที่เอาใจใส่ รบัผิดชอบ และสรา้งความพึง
พอใจสงูสดุแก่ลกูคา้ดว้ยสินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 

(2) พึงปฏิบตัิต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิ หลีกเล่ียงการกระท าที่ไม่สมควร 

(3) ให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้ลูกค้ามี ข้อมูลเพียงพอ 
ต่อการตดัสินใจ  

(4) หา้มมิใหเ้ปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ที่ไดล่้วงรูม้าเนื่องจากการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นขอ้มลูที่ตามปกติวิสยัจะพึงสงวน
ไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากลูกคา้ หรือเป็นการเปิดเผยตามหนา้ที่ ตามกฎหมาย หรือเป็น  
การเปิดเผยเพื่อประโยชนต์่อธุรกิจหรือประชาชนโดยรวม 

4.4 ต่อคู่ค้ำ 

บรษิัทปฏิบตัิต่อคู่คา้ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และมีกระบวนการในการคดัเลือกคู่คา้โดยการใหคู้่คา้แข่งขนับนขอ้มลู
ที่เท่าเทียมกัน และคัดเลือกคู่คา้ดว้ยภายใตห้ลักเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น เงื่อนไขดา้นราคา คุณภาพ การควบคุมและป้องกัน
ส่ิงแวดลอ้ม ความเชี่ยวชาญดา้นเทคนิค การปฏิบตัิตามกฎหมาย ความน่าไวว้างใจ เป็นตน้ นอกจากนี ้ปรษิัทไดจ้ดัท ารูปแบบ
สญัญาที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สญัญาทุกฝ่าย และจดัใหม้ีระบบติดตามเพื่อใหม้ั่นใจว่าไดม้ีการปฏิบตัิตามเงื่อนไขของ
สญัญาอย่างครบถว้น และป้องกนัการทจุรติและประพฤติมิชอบในทกุชัน้ตอนของกระบวนการจดัหา โดยบรษิัท ซือ้สินคา้จาก
คู่คา้ตามเงื่อนไขทางการคา้ ตลอดจนปฏิบตัิตามสญัญาต่อคู่คา้อย่างเครง่ครดั โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

(1) ส่งเสริมใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดีและยั่งยืนระหว่างบริษัทกับคู่คา้ใหเ้ป็นไปดว้ยดี ประกอบดว้ยไมตรีจิตและ
ความพึงพอใจดว้ยกนัทกุฝ่าย น ามาซึ่งบรกิารท่ีมีคณุภาพ ถกูตอ้ง รวดเรว็ ตรงความตอ้งการและมีประสิทธิภาพ 

(2) พึงคดัเลือกคู่คา้และดสูญัญาที่ด  าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสตัยส์จุรติ 
และไม่เก่ียวขอ้งกบัการทจุรติทกุรูปแบบ 

(3) ปฏิบตัิต่อคู่คา้และคู่สญัญาทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตัิและไม่เอารดัเอาเปรียบคู่คา้และคู่สญัญา 

(4) รกัษาผลประโยชนร์ว่มกนักบัคู่คา้ โดยปฏิบตัิตามกฎหมายและกติกาที่ก าหนดรว่มกนัอย่างเครง่ครดั 

(5) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคู่คา้ เพื่อน ามาพฒันาการประกอบธุรกิจระหว่างกนัอย่างยั่งยืน 

(6) ไม่เรียกรอ้ง ไม่รบั ไม่จ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ ทางการคา้กบัคู่คา้โดยไม่สจุรติ 

(7) ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อคู่คา้อย่างเคร่งครดั ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขได ้จะรีบแจง้ใหคู้่คา้ทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยหลักแห่งความ
สมเหตสุมผล 
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4.5 ต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 

บริษัทประพฤติตามกรอบการแช่งขันที่ดี มีจรรยาบรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทั้งสนับสนุนและ
ส่งเสริมนโยบายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรูด้วามลับทางการคา้ของคู่แข่งไม่ว่า
ดว้ยวิธีใด ๆ หลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ในอนัที่จะเป็นการบั่นทอนชื่อเสียงของคู่แข่งขนั ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลับ
ของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที่ไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม  รวมถึงการพยายามท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ย
การกล่าวหาในทางรา้ยโดยปราศจากหลกัฐานและขอ้มลูที่เป็นความจรงิ 

4.6 ต่อเจ้ำหนี ้

บริษัทจะปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่าง ๆ ตามสญัญาที่มีต่อเจา้หนีเ้ป็นส าคญั รวมทัง้การช าระคืนเงินตน้และดอกเบีย้
และการดแูลหลกัประกนัต่าง ๆ  ภายใตส้ญัญาที่เก่ียวขอ้งและใหค้วามส าคญัต่อเงื่อนไขต่าง ๆ  ที่ไดท้  าขอ้ตกลงไวก้บัเจา้หนี ้
อย่างดีที่สดุ โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

(1) ปฏิบตัิตามเงื่อนไขของสญัญาที่มีต่อเจา้หนีอ้ย่างเครง่ครดั ถกูตอ้ง ครบถว้น ตรงตามก าหนดเวลา ทัง้ในเรื่องการ
ช าระเงินและเรื่องอื่นใดที่ตกลงไวก้บัเจา้หนีอ้ย่างเท่าเทียมกนั 

(2) ในกรณีที่ ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญา ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี ้ทราบล่วงหน้า พร้อมเหตุผล  
และแนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกปั้ญหาและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

4.7 หน่วยงำนรำชกำรทีเ่กี่ยวข้อง 

บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งและที่ไดก้ าหนดไว ้และสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงานราชการ ในโอกาสต่าง ๆ ที่เหมาะสม นอกจากนี ้จะยึดมั่นในการจัดจ าหน่ายและให้บริการที่ดี มีคุณภาพ
มาตรฐาน นอกจากนี ้จะปฏิบัติต่อภาครฐัและหน่วยงานราชการต่าง ๆ ตามที่ไดก้ าหนดไวจ้รรยาบรรณธุรกิจ (Code of 
Conduct) และนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

(1) ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติและนโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั โดยยึดหลกัสจุรติธรรม ไม่ให้
หรือรบัสินบนไม่ว่าจะเป็นในรูปของขวญัหรือผลประโยชนอ์ื่น ๆ และจะตอ้งไม่ยอมปฏิบตัิในส่ิงที่อาจจะก่อใหเ้กดิ
การทุจริตติดสินบน ไม่กระท าการหรือช่วยเหลือหรือสนบัสนุนการกระท าการอนัเป็นความผิดตามกฎหมายและ
ประกาศที่เก่ียวขอ้งหรือการกระท าการอนัเก่ียวกับทรพัยโ์ดยทุจริต หรือการกระท าอนัเป็นภยัต่อเศรษฐกิจหรือ
ความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนไม่ปกปิดหรือมีส่วนในการยกัยา้ยหรือจ าหน่ายทรพัยสิ์นที่ไดม้าเนื่องจากการ
กระท าดงักล่าว 

(2) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน และป้องกัน  
การทจุรติ 
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4.8 ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทตระหนักและมีจิตส านึกในการรบัผิดชอบต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม บริษัทจึงด าเนินธุรกิจภายใต้
แนวคิดในการสรา้งคุณค่าร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจและสงัคม และใหค้วามส าคญักับการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม โดยส่งเสริม
การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ เพื่อช่วยลดการใชพ้ลงังาน ตลอดจนดูแลป้องกันมิใหก้าร
ด าเนินงานของบริษัทก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อคณุภาพชีวิตของสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ทัง้นี ้บริษัทและพนกังาน
ยึดมั่นปฏิบตัิตนในการด าเนินธุรกิจ อย่างรบัผิดชอบ และเป็นประโยชนแ์ก่สงัคมและชมุชน และประพฤติปฏิบตัิต่อชมุชนท่ี
อาศัยอยู่ใกลเ้คียงดว้ยความเป็นมิตร ให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนพัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดี ตลอดจน
รบัผิดชอบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท อย่างเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกัน และเพื่อส่งเสริมการพฒันาอย่างยั่งยืน  
โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

(1) สนับสนุนใหพ้นักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและการพัฒนาชุมชน และด าเนินธุรกิจ
ไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

(2) พึงใชท้รพัยากรตามหลกั 3R ไดแ้ก่ (1) Reduce ลดการใช ้(2) Reuse การใชซ้  า้ และ (3) Recycle การน ากลบัมา
ใชใ้หม่ ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทัง้ในปัจจบุนัและ
อนาคต 

(3) พึงอนุรกัษ์ปรบัปรุงบ ารุงรกัษาซึ่งอาคาร สถานที่ และส่ิงแวดลอ้มใหด้ีขึน้ ใหอ้ยู่ในสภาพท่ีเรียบรอ้ย งดงามและ
ถกูสขุลกัษณะอยู่เสมอ 

(4) พึงรกัษาและปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดต่ออาการ สถานที่ และสภาวะ
แวดลอ้มใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ 

(5) ในการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติ บรษิัทจะค านึงถึงทางเลือกที่มีผลกระทบต่อความเสียหายของสงัคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และคณุภาพชีวิตของประชาชนใหน้อ้ยที่สดุ 

(6) ไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อทรพัยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้มเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 

(7) ส่งเสรมิการใชแ้ละการอนรุกัษ์พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนต์่อส่วนรวมและคนรุน่หลงั 

(8) ไม่สนบัสนนุกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นภยัต่อสงัคม หรือศีลธรรมอนังดงาม และ/หรือ เป็นการส่งเสรมิอบายมขุ 

(9) ปลกูฝังจิตส านึกของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ในหมู่พนกังานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
และจรงิจงั 

(10) ปฏิบัติและให้ความร่วมมือ หรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลฯ 

(11) ใหค้วามสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนและสงัคม โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาสงัคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม รวมทัง้
การสนบัสนนุการศกึษาแก่เยาวชน และกิจกรรมสาธารณประโยชน ์
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(12) ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณท์ี่มีผลกระทบต่อชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอัน
เนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัท โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจา้หน้าที่ภาครฐั และหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง 

5. แนวปฏิบตัิทีด่ีของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน 

  คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงาน แสดงเจตนารมณใ์นการด าเนินกิจการอย่างโปร่งใส และมีคุณธรรม 
ปฏิบตัิหนา้ที่ตามมาตรฐานดา้นจริยธรรมในระบบสงูสดุ เพื่อประโยชนข์องผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยถือเป็น
ภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานทุกคนที่จะตอ้งรบัทราบ ท าความเขา้ใจ และ
ปฏิบตัิตามขอ้พึงปฏิบตัิที่ก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจนีอ้ย่างเครง่ครดั  

5.1 แนวปฏิบัติทีด่สี ำหรับกรรมกำร และฝ่ำยบริหำร  

(1) ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัยส์จุริต รวมทัง้การปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามตามกฎหมาย 
วตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิัท มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
ต่อการด าเนินกิจการของบรษิัท 

(2) จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ  รัดกุม และส่งเสริมให้เกิดหลัก 
ธรรมาภิบาลในทกุระดบั 

(3) ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ มีความเป็นอิสระในดา้นการตดัสินใจ และปฏิบตัิหนา้ที่บนพืน้ฐานของ
ความถูกตอ้ง หลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชนส่์วนตนต่อผลประโยชนข์องบริษัท เพื่อใหก้ารบริหารงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  

(4) ไม่หาผลประโยชนจ์ากการเป็นกรรมการหรือฝ่ายบริหาร หรือใชข้อ้มลูที่ไดร้บัจากการเป็น กรรมการหรือฝ่ายบริหาร
เพื่อแสวงหาผลประโยชนท์างการเงินส่วนตน และไม่ใชข้อ้มลูนัน้เพื่อประโยชนท์างการเงินของผูอ้ื่น  

(5) ไม่มีผลประโยชน์หรือมีส่วนได้เสียในการท าสัญญา ไม่รับส่ิงของหรือผลประโยชน์อื่นใดอันเป็นการขัด
ผลประโยชนข์องบรษิัท เพื่อประโยชนส่์วนตน บคุคลในครอบครวั และญาติสนิท 

(6) ไม่มีผลประโยชนห์รือส่วนไดเ้สียในกิจการที่ด  าเนินธุรกิจเก่ียวขอ้งกับบริษัท หรือในกิจการที่มีลกัษณะเป็นการ
แข่งขนักบับรษิัทไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม 

(7) รกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัของบรษิัทและผูม้ีส่วนไดเ้สียไม่ใหร้ั่วไหลไปยงับคุคลที่ไม่เก่ียวขอ้งซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิด
ความเสียหายแก่บรษิัทหรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
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5.2 แนวปฏิบัติทีด่สี ำหรับพนักงำน  

(1) ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัยส์จุรติ  

(2) ศึกษาหาความรูแ้ละขยันหมั่นเพียรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพ ใชว้ิชา
ความรูใ้นการปฏิบตัิงานตามวิชาชีพอย่างเต็มก าลงัความสามารถ  

(3) การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใตบ้ังคับบัญชา และผู้ร่วมงานทุกฝ่ายดว้ยความสุภาพ และให้เกียรติต่อกัน  
ใหค้วามรว่มมือและสนบัสนนุใหม้ีการท างานเป็นทีม ใหค้วามรว่มมอืช่วยเหลือเกือ้กลูในการท างานซึ่งกนัและกนั  

(4) รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับงานในหน้าที่ของผูใ้ตบ้ังคับบัญชาและบุคคลอื่น และพิจารณา
น าไปใชใ้นทางที่เป็นประโยชนต์่องานขององคก์ร 

(5) ไม่กล่าวรา้ยหรือวิพากษ์วิจารณ์โดยปราศจากความจริงและที่ไม่เป็นธรรม หรือกระท าอันก่อให้เกิดความ
แตกแยกกนัในหมู่คณะ  

(6) รักษาชื่อเสียงของบริษัท ตลอดจนระมัดระวังการแสดงความเห็นต่อบุคคลภายนอกในเรื่องที่อาจกระทบ  
ต่อชื่อเสียง  

(7) ไม่ประกอบกิจการหรือลงทุนใด ๆ อนัเป็นการแข่งขนั หรือเป็นเหตุใหเ้กิดการขดัผลประโยชนก์ับบริษัท หรือเป็น
พนกังานประจ าหรือพนกังานชั่วคราวในองคก์รอื่นท่ีด าเนินกิจการในลกัษณะเดียวกนั คลา้ยคลงึกนั หรือบรษิัทท่ี
เป็นคู่แข่งขนัท่ีมีผลประโยชนข์ดัแยง้กบับรษิัท 

(8) สนับสนุนนโยบายของบริษัท และปฏิบัติตามข้อบังคับเก่ียวกับการท างาน ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งใด  ๆ  
ขอ้ก าหนดและมติคณะกรรมการ หรือหนงัสือเวียนของบรษิัทโดยเครง่ครดั ไม่เขา้ไปมีส่วนรว่มในการกระท าหรือ
ปกปิดการกระท าใดๆ ที่ผิดกฎหมาย 

(9) ปฏิบตัิงานใหส้ าเร็จลลุ่วงไปดว้ยดีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนส์งูสดุของบริษัท หรือผล
เสียหายที่จะมีต่อบริษัทเป็นส าคญั ภายใตค้วามถกูตอ้งตามกฎหมาย และจริยธรรม ไม่มีการเอือ้ประโยชนห์รือ
ใหสิ้ทธิพิเศษแก่บคุคลใด เพื่อใหต้นไดร้บัประโยชนไ์ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

(10) ติดตามผลงานที่ท  าและรายงานใหผู้บ้ังคับบัญชาทราบโดยเร็วในเหตุการณท์ี่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่
บคุคลหรือทรพัยสิ์น ชื่อเสียง หรือผลประโยชนข์องบรษิัท 

(11) ห้ามพนักงานใช้ขอ้มูลภายภายในอันเป็นสาระส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพยข์องบริษัทที่ยังไม่
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อแสวงหาผลประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือใหแ้ก่ผูอ้ื่นโดยมิชอบ  

(12) รกัษาความลบัของกิจการ ดแูล และระมดัระวงัมิใหเ้อกสารหรือข่าวสารอนัเป็นความลบัของบรษิัทรั่วไหล รวมทัง้
การไม่ใหข้่าวสารหรือเอกสารใดที่ไม่พึงเปิดเผยแก่บคุคลที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากบรษิัท  

(13) ไม่น าเอกสารหรือขอ้มลูของลกูคา้ไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรือบคุคลอื่น  
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(14) ไม่เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นความลบัของบรษิัท ไม่เปิดเผยค่าจา้ง เงินเดือน เงินรางวลัพิเศษ หรืออตัราการขึน้
เงินเดือนของตนเองหรือของบคุคลอื่นใหผู้ท้ี่ไม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งทราบ กรณีที่พนกังานไดร้บัการรอ้งขอใหเ้ปิดเผย
ข้อมูลความลับของลูกคา้ของตนเองหรือของบุคคลอื่น จะตอ้งรายงานให้ผู้บังคับบัญชาระดับผู้จัดการ หรือ
ผูบ้ังคับบัญชาตามสายงานทราบ และตอ้งไดร้บัการอนุมัติเป็นลายลักษณอ์ักษรก่อนเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าว
เท่านัน้ 

(15) งดเวน้การใชเ้วลาปฏิบตัิงานของบริษัทเพื่อประโยชนส่์วนตน ตลอดจนงดเวน้การน าต าแหน่งหนา้ที่ และความ
เก่ียวขอ้งกับบริษัทของตนไปแสดงออก เพื่อผลประโยชนส่์วนตน ผลประโยชนท์างการเมือง  หรือเพื่อสนบัสนุน
พรรคการเมืองใด ๆ หรือยินยอมใหผู้อ้ื่นอาศยัอ านาจหนา้ที่ของตนเองในการแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือ
ผูอ้ื่นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

(16) ไม่แสวงหาประโยชนส่์วนตนจากทรพัยสิ์นขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการใชเ้ครื่องมือ อปุกรณข์องบรษิัทเพื่อกิจธุระ
ส่วนตวั การน าทรพัยสิ์นของบรษิัทไปขาย ใหย้ืม จ าน า จ านอง หรือ จ าหน่ายจ่ายโอนโดยไม่ไดร้บัอนญุาตในการ
จดัซือ้ เก็บรกัษา และจ าหน่ายจ่ายโอนทรพัยสิ์น ตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามระเบียบและวิธีปฏิบตัิที่บริษัทก าหนด 
ให้ความร่วมมือในการ ดูแล รักษา และระมัดระวังการใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ให้
สิน้เปลือง สญูเปล่า ตลอดจนไม่ใหเ้ส่ือมเสียเรว็กว่าก าหนด หรือเกิดการสญูหาย  

(17) ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชนข์องบรษิัท ไม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางการคา้
ของบรษิัท เช่น คู่คา้ คู่แข่ง หรือจากการใชโ้อกาส หรือที่ไดข้อ้มลูจากการเป็นพนกังานในการหาประโยชนส่์วนตน 
และในเรื่องการท าธุรกิจที่แข่งขนั หรือการท างานอื่นนอกเหนือจากงานที่ไดร้บัมอบหมายที่ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิงานของบรษิัท 

(18) ตอ้งเปิดเผยสถานะส่วนตวัหรือธุรกรรมใด ๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือท าใหเ้กิดความ
เขา้ใจว่ามีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(19) บคุลากรของบรษิัททกุคนจะไม่เรียกรอ้ง หรือรบัของก านลั หรือผลประโยชนอ์ื่นใดจากลกูคา้ รวมถึงการรบัสินคา้
หรือการบริการในราคาพิเศษ ซึ่งเป็นราคาที่ไม่ไดใ้ชก้ับบุคคลทั่วไป ไม่รบัค่าตอบแทน เงินสด หรือขอ้เสนอผ่อน
ปรน หรือขอ้เสนอพิเศษ จากลกูคา้ ผูร้่วมธุรกิจหรือจากบุคคลอื่นใดๆ หากไดร้บัเชิญจากลกูคา้หรือผูร้่วมธุรกิจ
ของบรษิัท ใหซ้ือ้อสงัหารมิทรพัยก์่อนหรือหลงัเปิดขายต่อสาธารณะชน พนกังานจะตอ้งขออนมุตัิเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และตอ้งไดร้บัการอนมุตัิก่อนท่ีจะท าการซือ้ขายอสงัหารมิทรพัยน์ัน้ 

(20) หลีกเล่ียงการเลีย้งรบัรองหรือการแลกเปล่ียนของก านลัที่มีมลูค่าสงูเกินสมควรหรือมีความถ่ีเกินสมควร เวน้แต่
เป็นการเลีย้งรบัรองเพื่อวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ และเป็นการรกัษาสมัพนัธภาพทางธุรกิจโดยปกติวิสยั  
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6. กำรดูแลให้มีกำรปฏิบตัติำมจรรยำบรรณธุรกิจ 

(1) บรษิัทก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนที่จะตอ้งรบัทราบท าความ
เขา้ใจ ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจนีอ้ย่างเคร่งครดั มิใช่การปฏิบตัิตามสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งอิงว่าไม่ทราบ
แนวปฏิบตัิที่ก าหนดขึน้ 

(2) ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรจะต้องดูแลรับผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส าคัญที่จะด าเนินการให้พนักงานภายใต้  
สายบงัคบับญัชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างจรงิจงั 

(3) หากพนกังานมีขอ้สงสยัเก่ียวกับวิธีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ สามารถสอบถามผูบ้งัคบับญัชาตามล าดับชั้น 
หรืออาจขอค าปรกึษาจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือซึ่งมีหนา้ที่รบัผิดชอบชีแ้จงใหท้ราบถึง
วิธีในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

(4) บรษิัทไม่พึงปรารถนาที่จะใหก้ารกระท าใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย ขดักบัหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังานผูใ้ดกระท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจที่ก าหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวินยัอย่างเคร่งครดั และหากมีการกระท าที่เชื่อ
ไดว้่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงานภาครัฐ บริษัทจะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐ
ด าเนินการต่อไปโดยไม่ชกัชา้ 

(5) คณะกรรมการบรษิัทและคณะกรรมการตรวจสอบ ก าหนดใหม้ีการทบทวนคู่มือ “จรรยาบรรณธุรกิจ” เป็นประจ าทกุปี 

7. ข้อแนะน ำ  

การปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจเหล่านี ้อาจมีส่วนที่ไม่สามารถอธิบายในเชิงพฤติกรรมได้ 
ทุกสถานการณ์ แต่บริษัทมีความเชื่อมั่นในการตัดสินใจของบุคลากรทุกคนว่า มีวิจารณญาณตามหลักวิญญูชน  
อย่างรอบคอบว่าส่ิงใดเป็นส่ิงควรปฏิบตัิ หรือไม่ควรปฏิบตัิตามสถานการณ ์ หากบคุลากรท่านใดไม่สามารถก าหนดไดว้่า
การกระท าใดที่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม สามารถอ่านและตอบค าถามจากหวัขอ้ดา้นล่าง และหากพบว่าค าตอบคือ “ใช”่ 
ก็สามารถด าเนินการต่อไปได ้ แต่หากพบว่าค าตอบที่ไดร้บั คือ “ไม่ใช่” ก็ไม่ควรกระท าส่ิงนัน้ 

  การกระท าของท่านถกูตอ้งตามกฎหมายและเป็นไปตามนโยบายระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัทหรือไม่? 
  การกระท านีเ้ป็น “สิ่งที่ถกูตอ้งหรือไม่” และการกระท าของท่าน “รูส้กึว่าเป็นส่ิงที่ถกูตอ้งหรือไม่”? 
  การกระท านีส้อดคลอ้งกบัส่ิงที่สาธารณชนพึงเห็นชอบหรือไม่? 
  การกระท านีจ้ะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บับรษิัทในฐานะท่ีเป็นบรษิัทท่ีมีจรรยาบรรณหรือไม่? 
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8. กำรรับแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน 

กรณีพบเห็นการกระท าที่สงสัยว่าฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิจรรยาบรรณธุรกิจ  สามารถแจง้ไดท้ี่ช่องทางการรบั
เรื่องรอ้งเรียนท่ีก าหนดไว ้ดงันี ้

➢ ทางไปรษณีย ์:  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บรษิัท ไลทอ์พั โทเทิล โซลชูั่น จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 1265 ถนนพระราม 9 แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

➢ ทางอีเมล : hr@lightupdesign.com 
➢ โทรศพัท ์  02-374-2732 

นอกจากช่องขา้งตน้แลว้ พนกังานยงัสามารถสอบถามขอ้สงสยั หรือน าส่งขอ้รอ้งเรียนหากพบเห็นการกระท าที่
สงสัยว่าฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจไปยังประธานคณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขา
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือ ฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคล หรือ ผูบ้ังคับบัญชาที่รบัผิดชอบ
โดยตรงระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

9. บทลงโทษ 

หากพบว่ามีบุคลากรคนใดที่ฝ่าฝืนหรือมีความประพฤติที่ขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทจะพิจารณาและ
ด าเนินการตามความเหมาะสม และในกรณีที่การกระท าดังกล่าวขัดต่อระเบียบและข้อบังคับการท างาน บริษัทจะ
พิจารณาด าเนินการลงโทษตามลกัษณะเหตุในแต่ละกรณี ทัง้นี ้บริษัทจะพิจารณาโทษตามความหนกัเบาของความผิดที่
ไดก้ระท าขึน้  ประกอบกบัประวตัิความ ประพฤติ และเจตนาของผูก้ระท าผิดนัน้   

อนุมัติโดย 

 มติที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2566 และมีผลบงัคบัใชใ้นวนัเดียวกนั 
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