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นโยบำยสทิธิมนุษยชน 

บริษัท ไลทอ์ัพ โทเทิล โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
ตระหนกัถึงความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนษุยชนดว้ยความเสมอภาค และความเท่าเทียมกนัโดยค านึงถึงศกัดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย ์และเสรีภาพของบุคคล ไม่แบ่งแยกความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชือ้ชาติ สัญชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา 
ศาสนา วฒันธรรม ชนชัน้ ความพิการ สถานภาพการสมรส สถานภาพทางกายภาพและสขุภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางสังคม การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง และอื่น  ๆ ตามหลักการ
พืน้ฐานที่ส  าคัญของกฎหมายสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน ตลอดจนให้ความส าคัญถึงคุณค่าของชีวิต ร่างกาย และ
ทรพัยสิ์น ทัง้ยงัตอ้งการดูแลคุณภาพชีวิตของพนกังานใหม้ีความสขุในการท างาน จึงไดก้ าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบตัิ
ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ใหป้ฏิบตัิต่อกนัอย่างใหเ้กียรติและเป็นธรรม  

ค ำนิยำม 

“สิทธิมนุษยชน” หมายถึง ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานท่ีมีมาแต่ก าเนิดและความเสมอ
ภาคที่จะไม่ถกูเลือกปฏิบตัิดว้ยเหตแุห่งเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพนัธุ ์หรือสถานะอื่นใด   

ขอบเขตกำรบังคับใช้ 

นโยบายฉบบันีค้รอบคลมุกิจกรรมในการด าเนินธุรกิจของบริษัทและการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการ
บรษิัท ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษิัท  และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่าย  

บทบำทหน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบ 

คณะกรรมกำรบริษัท  

1. ก ากบัดแูลใหม้ีการจดัท านโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชน เพื่อสรา้งวฒันธรรมแนวปฏิบตัิที่ดีของบรษิทั 
และป้องกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

2. ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติดา้นสิทธิมนุษยชน รวมถึงมาตรการเยียวยาต่าง ๆ 
ตลอดจนหาแนวทางพฒันาปรบัปรุงเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึง ท าใหม้ั่นใจว่ามีการ
รายงานผลการปฏิบตัิตามนโยบายอย่างครบถว้นและสม ่าเสมอ 

3. ก ากบัดแูลใหม้ีการตรวจสอบ และประเมินความเส่ียงผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น 

พนักงำนของบริษัท 

1. ท าความเขา้ใจในบทบาท หนา้ที่ความรบัผิดชอบ และปฏิบัติหนา้ที่ใหส้อดคลอ้งกับนโยบายและแนวปฏิบัติ  
ดา้นสิทธิมนษุยชน 
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2. สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน อาทิ การรายงานเมื่อพบเหตุการณ์  
ที่น่าสงสยั หรือส่อไปในการละเมิดสิทธิมนษุยชน ผ่านช่องทางตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ และการปฏิบตัิ
ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และนโยบายการการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน  

ภำพรวมนโยบำย 

  บริษัทตระหนักดีว่าสิทธิมนุษยชนเป็นหลักการส าคญัและเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีพึงจะไดร้บัในการปกป้อง รบัรอง 
หรือคุม้ครอง บริษัทจึงไดป้ระกาศใชน้โยบายสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติส าหรบักรรมการบริษัท ผูบ้ริหารและพนักงาน
บริษัท และคู่คา้ทางธุรกิจ โดยบริษัทยึดมั่นในสาระส าคญัตามหลักการชีน้  าของสหประชาชาติว่าดว้ยการด าเนินธุรกิจและ
สิทธิมนษุยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights :UNGP) ซึ่งประกอบดว้ยเสาหลกั 3 ประการ  ดงันี ้

เสาหลักที่  1  การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Protect)  หมายถึง รัฐมีหน้าที่คุ ้มครองมิให้เกิดการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจากองคก์รของรฐัเองหรือองคก์รภาคธุรกิจ 

เสาหลกัที่ 2   การเคารพสิทธิมนษุยชน (Respect) หมายถึง บคุคลและองคก์รที่ประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ประเภทใดหรือขนาดใดก็ตาม ย่อมมีความรบัผิดชอบท่ีจะเคารพสิทธิมนษุยชน 

เสาหลกัที่ 3  การเยียวยา (Remedy)  หมายถึง การแกไ้ข ฟ้ืนฟู ชดเชยเมื่อเกิดผลกระทบหรือมีการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนท่ีเนื่องมาจากการประกอบธุรกิจ ทัง้ภาครฐัและภาคธุรกิจตอ้งมีกลไกในการเยียวยาที่มีประสิทธิผล 

โดยบริษัทยึดมั่นที่จะน าเสาหลักทั้ง 3 ปรพการมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนน าเสาหลักที่ 2  
และเสาหลกัที่ 3 มาใชป้ระกอบการจดัท านโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัท เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าบริษัทจะด าเนินธุรกิจ
โดยปราศจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน ดงันี ้ 

กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน (Respect) 

ดา้นการเคารพสิทธิเสรีภาพและไม่เลือกปฏิบตัิ   

(1) เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย และตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลต่อบุคคลอย่างเท่าเทียม ให้เกียรติซึ่งกัน 
และกนั โดยไม่เลือกปฏิบตัิ อนัเนื่องมาจากความแตกต่าง 

(2) ใหเ้กียรติและเคารพต่อปัจเจกบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน โดยปฏิบัติต่อบุคคลอื่นอย่างปราศจากอคติ เปิดกวา้ง
ทางความคิด รบัฟังอย่างจริงใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและไม่กระท าการใด ๆ ทั้งทางกายและวาจาในการที่ 
ส่อไปทางท่ีดูหมิ่นศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์เช่น การนินทาว่ารา้ย การใช้ค  าพูดท่ีไม่สุภาพ การใช้ค  าพูด
ส่อเสียด การสรา้งข่าวเท็จหรือการพดูที่เกินเลยจากขอ้เท็จจรงิท าใหผู้อ้ื่นเสียหาย การแสดงตนในลกัษณะข่มเหง
รงัแกผูอ้ื่น เป็นตน้ 
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(3) สนับสนุนและส่งเสริมเรื่องสิทธิมนุษยชนในกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายในทุกรูปแบบ โดยใหม้ีส่วนร่วม เคารพ 
และปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนดว้ยความระมดัระวงั และหลีกเล่ียงการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

(4) ส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู ้ท าความเข้าใจต่อพนักงาน และผู้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย พรอ้มทั้งให้การสนับสนุน 
คู่คา้และผูร้ว่มธุรกิจ เพื่อใหม้ีส่วนรว่มในการด าเนินธุรกิจโดยเคารพและปฏิบตัิต่อทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชน 

(5) สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลย เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชนที่
เก่ียวขอ้งกับบริษัทในทุกดา้น โดยตอ้งรายงานต่อผูร้บัผิดชอบหรือแจง้ไปยังช่องทางที่ก าหนดไว ้ตามนโยบายการ
ก ากบัดแูลกิจการ และนโยบายการการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน  

(6) พฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อวางแผนและก าหนดแนวทางการแกไ้ขและ
ป้องกนั รวมทัง้จดัการแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนษุยชนที่เกิดขึน้หรืออาจเกิดขึน้ 

ดา้นการจา้งงาน ปฏิบตัิต่อแรงงาน และสิทธิดา้นแรงงาน  

(1) บริษัทมีกระบวนการว่าจ้างและสรรหาบุคลากรตามแนวนโยบายที่ก าหนดด้วยความยุติธรรม เสมอภาค  
เท่าเทียมโดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา ความพิการ และสถานะทางสงัคม พนกังานของบริษัททัง้หมด
จะถูกจา้งภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขการจา้งงานที่สอดคลอ้งกับกฎหมาย ไดร้บัการฝึกอบรมเสริมทักษะการ
ท างานที่เหมาะสม เพื่อความกา้วหนา้ทางวิชาชีพของพนกังานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

(2) บริษัทไม่สนบัสนุนใหม้ีการบงัคบัใชแ้รงงาน รวมถึงการล่วงละเมิดหรือข่มขู่คุกคามแรงงานในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นทางวาจา หรือทางการกระท าต่อบุคคลอื่น รวมถึงหรือการใชค้วามรุนแรงในรูปแบบใดต่อร่างกายหรือจิตใจ
บคุลากรทกุคน  ตลอดจนไม่เลือกปฏิบตัิหรือกีดกนัผูห้นึ่งผูใ้ด  

(3) บริษัทไม่ใชแ้รงงานบงัคบั โดยส าหรบัการจา้งแรงงานเด็ก การใชแ้รงงานสตรีมีครรภ ์และการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายแรงงานก าหนดอย่างถกูตอ้งครบถว้น 

(4) บรษิัทหลีกเล่ียงการใชแ้รงงานขา้มชาติซึ่งเป็นแรงงาน “ไม่จดทะเบียน” (Irregular หรือ Unregistered) หรือ แรงงาน
ที่ “ไม่มีเอกสาร” (Undocumented) 

(5) บริษัทก าหนดค่าจา้ง ผลตอบแทนและสวัสดิการตามความสามารถอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และเท่าเทียมกัน  
(ไม่ต ่ากว่าที่กฎหมายก าหนด) ก าหนดชั่วโมงการท างาน ก าหนดวันหยุดรายสัปดาห ์และวันหยุดประจ าปีตาม
ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย โดยไม่มีการท างานเป็นเวลานานเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด หากมีการท างานล่วงเวลา
จะตอ้งไดร้บัการยินยอมจากพนกังานทกุกรณี   

(6) บริษัทจดัสภาพแวดลอ้มที่ดีในที่ท  างาน รวมถึงการจดัหาอุปกรณท์ี่จ  าเป็น เพื่อป้องกันอนัตรายจากการท างานและ
ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทางอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอย่างเคร่งครดั เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของ
บรษิัทไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลกระทบนอ้ยที่สดุต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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(7) บริษัทจดัหาระบบ และอุปกรณค์วามปลอดภยัตามขอ้ก าหนดและกฎหมายส าหรบัพนกังาน ลกูคา้ และชุมชน เพื่อ
ป้องกันอนัตรายที่อาจเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน หรืออาจส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรพัยสิ์น ส่ิงแวดลอ้มและชื่อเสียง
ของลกูคา้ 

(8) บริษัทส่งเสริม และสนบัสนุนใหพ้นกังานไดร้บัการฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อเรียนรูเ้ทคนิคใหม่ ๆ 
เสริมสรา้งความช านาญในวิชาชีพ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการท างานแก่องคก์ร รวมถึงการบริการ
ลกูคา้ไดอ้ย่างครอบคลมุและเพียงพอในทกุกระบวนการ 

(9) บรษิัทเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีสิทธิเสรีภาพในการรวมกลุ่มกิจกรรมใด ๆ ท่ีไม่ขดัต่อจรยิธรรมในการด าเนินธุรกิจ ไม่
ก่อใหเ้กิดผลต่อภาพลกัษณ ์หรือส่งผลกระทบดา้นเศรษฐกิจของบรษิัท  

(10) บริษัทสนับสนุนใหคู้่คา้ทางธุรกิจด าเนินกิจการโดยค าถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่เพิกเฉยต่อการละเลยหรือ
ละเมิดสิทธิมนษุยชนไม่ว่ากระบวนการใด ๆ ในการด าเนินธุรกิจรว่มกบับรษิัท  

(11) บริษัทส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีความตระหนกัและส านึกในสิทธิหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนที่มีต่อบุคคล
อื่นและสงัคม 

กำรเยียวยำ (Remedy) 

  เมื่อเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมของบริษัทที่ถูกระบุว่าเป็นสาเหตุหรือก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้น  
สิทธิมนุษยชนต่อบุคคลใด ๆ บริษัทไดก้ าหนดมาตรการเยียวยาต่อผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบดงักล่าวทัง้รูปแบบความช่วยเหลือ 
ที่เป็นตัวเงินและความช่วยเหลือที่ไม่เป็นตัวเงิน เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้นแก่ผู้ไดร้ับผลกระทบอย่างเหมาะสมและ  
มีประสิทธิภาพ รวมถึงตรวจสอบและติดตามผลของการจดัการและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

อนุมตัิโดย 

 มติที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2566 และมีผลบงัคบัใชใ้นวนัเดียวกนั 
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