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นโยบำยกำรรับแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน และกำรคุ้มครองผู้ให้ขอ้มูล 

บริษัท ไลทอ์ัพ โทเทิล โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ใหค้วามส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
ทั้งภายในและภายนอก สามารถติดต่อหรือร้องเรียนถึงการปฏิบัติที่ขัดแย้งหรือสงสัยว่าเป็นการกระท าผิดกฎหมาย 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ การถูกละเมิดสิทธิ รายงานทางการเงินไม่ถกูตอ้ง และเรื่องอื่นใดที่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหาย บริษัท
จึงไดจ้ัดท านโยบายฉบับนีข้ึน้เพื่อก าหนดช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ขั้นตอนการด าเนินการ และมาตรการ
คุม้ครองผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนดว้ยเจตนาสุจริต และเป็นแนวทางในการปฏิบัติกับ กรรมการ ฝ่ายบริหาร และ
พนกังานทกุคนของบรษิัท ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหก้รรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย สามารถรอ้งเรียนหรือแจง้
เบาะแสการกระท าผิด การทจุรติคอรร์ปัชนั การละเมิดสิทธิใด ๆ ที่เกิดขึน้ในบรษิัท รวมถึงการละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

2. เพื่อก าหนดช่องทางที่เป็นความลบัในการรอ้งเรียน และแจง้เบาะแสเพื่อใหผู้้แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนมั่นใจ รวมถึงการ
ก าหนดมาตรการการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส 

3. เพื่อป้องปราม ลดหรือบรรเทาความเสียหาย ที่อาจเกิดขึน้ภายในบรษิัทไดท้นัท่วงที 

ขอบเขตกำรบังคับใช้ 

1. นโยบายฉบบันีบ้งัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนภายในบรษิัท 

2. นโยบายฉบบันีค้รอบคลมุการกระท าและการทุจริตที่อาจเกิดขึน้ภายในบริษัท ทัง้ที่ปรากฏหรือมีขอ้สงสยัซึ่งเก่ียวขอ้งกบั
กลุ่มกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายที่มีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับรษิัท 

ข้อร้องเรียน เบำะแสกำรกระท ำผิดทีจ่ะได้รับกำรพิจำรณำ 

1. ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการกระท าผิดต่อหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการทุจริต 
คอรร์ปัชนั  

2. ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการกระท าที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทั้งที่เกิดจากภายในซึ่งกระท าโดยกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร 
หรือพนกังานของบรษิัท และที่เกิดจากภายนอกซึ่งกระท าโดยลกูคา้ หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น อนัจะท าใหบ้รษิัทเสียหาย
หรือสญูเสียประโยชนท์ี่พึงจะไดร้บั  

3. ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบักฎหมาย หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 
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4. ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการถูกกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินยัหรือถกูเลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบที่เก่ียวเนื่อง
กบัสภาพการจา้งงาน 

5. ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบันโยบายการด าเนินงานและนโยบายบญัชีและการเงินของบรษิัทท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 

6. ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับรายการเก่ียวกับความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการเก่ียวโยงกับบริษัทที่เขา้ข่ายตาม
ขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรือตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

7. ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับงบการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทซึ่งเกิดจากการกระท าโดยมิชอบหรือมีการตกแต่ง
รายงานทางการเงิน 

8. ขอ้รอ้งเรียนอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการบรษิัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบก าหนดเพิ่มเติม 

ช่องทำงกำรรับแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทไดป้ระกาศแจง้ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการกระท าผิดไวบ้นเว็บไซตข์องบริษัทเพื่อเป็น
ช่องทางใหพ้นกังาน ผูถื้อหุน้ นักลงทุน บุคคลภายนอก กรรมการบริษัท ผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกสามารถแจง้
เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนมายงับรษิัทไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี ้

➢ ทางไปรษณีย ์:  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บรษิัท ไลทอ์พั โทเทิล โซลชูั่น จ ากดั (มหาชน)  

เลขที่ 1265 ถนนพระราม 9 แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

➢ ทางอีเมล : hr@lightupdesign.com 

➢ โทรศพัท ์  02-374-2732 

นอกจากช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนตัง้กล่าวขา้งตน้นีแ้ลว้ พนักงานยังสามารถสอบถามขอ้สงสยั 
หรือน าส่งขอ้รอ้งเรียนหากพบเห็นการกระท าที่สงสัยว่าฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจไปยังประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขาคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือ ฝ่ายบริหารทรพัยากรบคุคล 
หรือ ผูบ้งัคบับญัชาที่รบัผิดชอบโดยตรงระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 

กระบวนกำรด ำเนินกำรเม่ือได้รับแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 

1. ในการด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนด าเนินการเสนอเรื่องรอ้งเรียนใหบุ้คคลดงัต่อไปนี ้

  ท าหนา้ที่ผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ (“ผู้ตรวจสอบ”) ตามที่ไดร้บัรอ้งเรียน 
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(1) กรณีผู้ถูกรอ้งเรียนเป็นพนักงานระดับต ่ากว่าผู้บริหาร  ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือบุคคลหรือ

หน่วยงานที่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารมอบหมายท าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบ 

(2) กรณีผูถู้กรอ้งเรียนเป็นพนักงานระดับตัง้แต่ผูบ้ริหารขึน้ไป ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือบุคคลหรือ

หน่วยงานที่คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมายท าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบ 

ทัง้นี ้ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนจะตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียกบัเรื่องรอ้งเรียน 

ในกรณีมีขอ้สงสยัหรือค าถามใด ๆ  ผูต้รวจสอบสามารถเชิญใหพ้นกังานคนหนึ่งคนใด หรือ ผูบ้งัคบับญัชา 

ที่รบัผิดชอบโดยตรง มาใหข้อ้มลูหรือขอใหจ้ดัส่งเอกสารใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิได ้

2. หากตรวจสอบแลว้พบว่าเรื่องรอ้งเรียนเกิดขึน้จรงิ บรษิัทจะด าเนินการดงัต่อไปนี ้

(1) ในกรณีที่เป็นการรอ้งเรียนที่เก่ียวขอ้งกับการกระท าการอันทุจริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคบั 

หรือหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิัท ใหผู้ต้รวจสอบพิจารณาเสนอขอ้รอ้งเรียนดงักล่าวพรอ้ม

ความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาต่อไป  

(2) ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนดงักล่าวเป็นเรื่องส าคญั เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลกัษณห์รือฐานะทาง

การเงินของบรษิัท ขดัแยง้กบันโยบายในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสงู เป็น

ตน้ ใหผู้ต้รวจสอบพิจารณาเสนอเรื่องดงักล่าวพรอ้มความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาต่อไป 

(3) ใหผู้ต้รวจสอบแจง้ความคืบหนา้และผลการพิจารณา ใหก้ับผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสที่ไดเ้ปิดเผยชื่อ  

ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล หรือช่องทางติดต่ออื่น ๆ ไว ้อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีดว้ยเหตุผลความ

จ าเป็นในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับ บริษัทอาจไม่สามารถให้ข้อมูลในรายละเอียด

เก่ียวกบัการสอบสวนหรือการลงโทษทางวินยั 

(4) ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนท าใหเ้กิดความเสียหายตอ่ผูใ้ดผูห้น่ึง ผูต้รวจสอบจะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหาย 

ที่เหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหายตามที่เห็นสมควรก็ได ้

มำตรกำรคุ้มครองผู้ทีแ่จ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ทีใ่ห้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความคุ้มครอง  
ตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

1. ผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผย
ตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่หากมีการเปิดเผย
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ตนเองก็จะท าใหบ้ริษัทสามารถรายงานความคืบหนา้ชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวก
และรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

2. บริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อตวั ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพ หรือขอ้มลูอื่นใดที่สามารถระบุตวัผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและ 
ผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิได ้แลว้ด าเนินการสืบสวนว่ามีมลูความจรงิเพียงใดหรือไม่ 

3. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนตอ้งเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและ
ความเสียหายของผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง  แหล่งที่มาของ
ขอ้มลูหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

4. กรณีที่ผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเห็นว่าตนอาจไดร้บัความ  
ไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนหรือผูท้ี่ ใหค้วามร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงสามารถรอ้งขอให้บริษัทก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้หรือบริษัทอาจก าหนด
มาตรการคุม้ครองโดยไม่ตอ้งรอ้งขอก็ไดห้ากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย หรือความ
ไม่ปลอดภยั 

5.  ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

6. หากผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไดร้ายงานขอ้วิตกกังวลหรือ
ตัง้ค าถามโดยสจุรติ บริษัทไม่อาจน ามาเป็นขอ้อา้งใหม้ีการด าเนินการใดๆ ที่เป็นผลเสียต่อการจา้งงานของพนกังาน 
ผู้นั้น ไม่ว่าจะเป็นการย้ายงาน ลดต าแหน่งหน้าที่  พักงาน ตัดสวัสดิการที่พึงได้รับรวมถึงห้ามมิให้บุคคลใด ๆ 
ด าเนินการตอบโต้กลับผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
ทั้งนีก้ารกระท าตอบโตต้่อผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่
รายงานขอ้วิตกกังวลหรือขอ้สงสยัโดยสจุริต เป็นการกระท าที่เขา้ข่ายผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ อนัอาจเป็นเหตุให ้
ถกูพิจารณาด าเนินการทางวินยัตามระเบียบว่าดว้ยการบรหิารงานบคุคลของบรษิัท โดยจะมีการพิจารณาด าเนินการ
ตามกระบวนการพิจารณาและลงโทษตามระเบียบว่าดว้ยการบรหิารงานบคุคล 

กำรจัดท ำทะเบียนและกำรรำยงำน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท มีหนา้ที่จัดท าทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและการ

ทุจริต และจดัท ารายงานสรุปการรบัแจง้ขอ้มลูการกระท าผิดและการทุจริตทัง้หมดของบริษัท ทัง้ที่ไดด้  าเนินการพิจารณาแลว้

หรืออยู่ระหว่างการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจ าอย่างนอ้ยไตรมาสละครัง้ 
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บทลงโทษ 

หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระท าความผิดจริง ย่อมถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันกฎบัตร  
และจรรยาบรรณทางธุรกิจ และจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบที่บริษัทก าหนดไว ้และหากการกระท าผิด
นั้นเป็นการกระท าที่ผิดต่อกฎหมาย ผูก้ระท าผิดอาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมายไม่ว่าในทางแพ่งและทางอาญาหรือตาม
กฎหมายอื่น ทัง้นี ้ใหโ้ทษทางวินยัตามระเบียบของบรษิัท และ/หรือ ค าตดัสินของคณะกรรมการตรวจสอบถือเป็นอนัสิน้สดุ  

อนุมตัิโดย 
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